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3.멀티사이드 비즈니스 모델 

플랫폼의 다양한 의미 

 다양한 상품을 생산하거나 판매하기 위해 공통적으로 사용되는 기본 구조 

• 예) 자동차 플랫폼, 전자제품 플랫폼, 방문서비스 네트워크 

 상품 거래나 응용 프로그램을 개발할 수 있는 인프라 

• 예) 온라인 쇼핑몰, 운영체제(OS), 앱 스토어(App Store) 

 작업을 하거나 대상에 접근하기 위한 구조물 

• 예) 철도 플랫폼(승하차), 원유 플랫폼(원유 시추), 우주선 플랫폼(발사대), 다이빙 플

랫폼(다이빙 준비대) 등 

- 자료: 최병상(2010), 성장의 화두, 플랫폼, 삼성경제연구소 
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플랫폼의 3가지 유형 

종류 제품 플랫폼 고객 플랫폼 거래 플랫폼 

정의 
다양한 최종 제품을 생산하
는데 활용하는 공통 부분 

기업이 목표로 하는 핵심 고
객 집단 

외부 공급자와 거래 관계를 
맺는 인프라 

활용 
목적 

비용 절감 
(추가적인 모델 개발 및 생

산비용의 하락) 

수익 증대 
(판매 품목 다양화로 매출 

증대) 

산업주도 
(고객 고착화, 협력관계를 

통한 세력 확장) 

범위 기업 내부 기업 외부 

잠재력 

사례 

노키아 
(시리즈 C, E, N, X 등 10개 
내외의 플랫폼 사용, 2009년 
80 여종의 모델, 4억 3,000

만대 휴대폰 생산) 

웅진 코웨이 
(1998년 정수기 렌털서비스 
도입∙방문서비스 네트워크 

구축, 공기청정기, 비데 등으
로 품목 확대) 

애플 
(아이튠스 스토어를 활용하
여 외부의 콘텐츠 업체로부
터 음악 1,400만곡, 앱 30만

개 확보) 

- 자료: 최병상(2010), 성장의 화두, 플랫폼, 삼성경제연구소 

플랫폼  
잠재력 

플랫폼 활용도 
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플랫폼 구분 

디지털 비디지털 

기술적 

경제적 

생산 플랫폼 
 자동차 
 휴대폰 

운송/유통 플랫폼 
 항공/기차역/터미널 
 백화점 

서비스 플랫폼 
 앱스토어 
 SNS 

개발 플랫폼 
 OS 
 CPU 

IT비즈니스 플랫폼 

- 자료: 권애라, IT 비즈니스 플랫폼 발전방향 및 활용과제, KDB산업은행. 
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주요 플랫폼 제공업체의 사업현황 

구분 구글 페이스북 아마존 카카오 

가치사슬 

제공 플랫폼 
•OS 
•앱스토어 
•광고 플랫폼 

•OS 준비중 
•앱스토어 
•광고 플랫폼 

•OS 
•앱스토어 
•광고 플랫폼 준비 

주요 
수익모델 

•광고 
•앱스토어 수수로 
•전자결제 수수료 

•광고 
•앱스토어 수수로 

•단말기 판매 
•콘텐츠 판매 
•광고 

•이모티콘 
•선물하기 
•광고 

등록앱수 50만개 600개 3만개 10개 

가입자수 
2억 5천만명 

(구글+) 
9억 5천만명 
(페이스북) 

1억 8천만명 
(아마존닷컴) 

5천 6백만명 
(카카오톡) 

D C N P D C N P D C N P D C N P 

C N P D : Content : Network : Platform : Device 

- 자료: 권애라, IT 비즈니스 플랫폼 발전방향 및 활용과제, KDB산업은행. 
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3.멀티사이드 비즈니스 모델 

3.비즈니스모델 캔버스 패턴 

공통점은? 

http://www.google.co.kr/url?url=http://www.anandtech.com/show/7143/welcome-to-the-preview-release-of-microsoft-2014&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjfl4WJi6HSAhVBFZQKHd3DBRUQwW4ILTAM&usg=AFQjCNFOsNZrbrFrUMrgXTu34oseins4vA
https://www.google.co.kr/url?url=https://www.accenture.com/ae-en/success-visa-connected-commerce-car&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjO6a2Xi6HSAhXImJQKHdPVCkQQwW4IJTAI&usg=AFQjCNGI_3DX9qio9RKmLBiH-GSkaKu_0w
http://www.google.co.kr/url?url=http://barnraisersllc.com/2016/11/50-essential-facts-google-marketer-need-know/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj4odaqi6HSAhWIVZQKHceSAdcQwW4IJzAJ&usg=AFQjCNHMpjx_24_OIhdAAzwm9s8DW4kkjg
https://www.google.co.kr/url?url=https://namu.wiki/w/Wii&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwicpNC_i6HSAhXKHZQKHY1PB7QQwW4IHzAF&usg=AFQjCNFJFwFd8EoIVykSdGVtm8X9vboOng
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3.멀티사이드 비즈니스 모델 

멀티 사이드 플랫폼 

 자사에서 조직을 구축해 사용자간 교류를 창출 

 사용자 수가 늘어날 수록 네트워크 효과가 커져 가치가 커지고 더 많은 사용자자 생기는 선순

환이 발생 

 초기에 규모를 키워 1위를 유지하는 것이 성공의 관건 

 자사보다 더 큰 플랫폼에 말려들거나 틈새 플랫폼에 잠식되지 않는 것이 중요함 

3.비즈니스모델 캔버스 패턴 

사용자 

사용자 

업무활동 경영자원 자사: 사용자와 교류하며 조직의 규모와 활동을 확대 

제공가치 

제공가치 
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3.멀티사이드 비즈니스 모델 

3.비즈니스모델 캔버스 패턴 

플랫폼에 속한 한 그룹의 고객들은 다른 그룹의 고객들이 존재할 때만 가치가 있음 

플랫폼은 서로 다른 그룹들간의 상호작용을 용이하게 함으로써 가치를 창조함 

멀티사이드 플랫폼은 보다 많은 유조들을 끌어들이는 만큼 가치가 증대됨 

광고주들에 대한 구글의 가치제안은 ‘사이트 이용자 수’에 크게 의존 

광고주 
사용자 

광고 

광고료 

무료 

정보 

http://www.google.co.kr/url?url=http://beiy.tk/adwords-google/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj224fVjKHSAhVBwJQKHacdAHoQwW4IKzAL&usg=AFQjCNFcnFmPYChLGNrI20lUf87BhSysQw
https://www.google.co.kr/url?url=https://smartappsdownloads.com/gmail-from-google&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjFqPGPjaHSAhXHkZQKHe1xCy0QwW4IHzAF&usg=AFQjCNFRD4mitJNWMb1F2oRIzZuiC8JupQ
http://www.google.co.kr/url?url=http://enjoiyourlife.com/1249&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjgkK6ajaHSAhXDGZQKHdmAAloQwW4IFTAA&usg=AFQjCNEK0ED4ONe7TYuoqFKWU2jyiBkb5A
http://www.google.co.kr/url?url=http://bigtree.tistory.com/192&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjIjMOljaHSAhXEoJQKHTfCBi8QwW4IFTAA&usg=AFQjCNEJt5o7Iwbsom1pktzeNFgIF_YmDA
http://www.google.co.kr/url?url=http://postmumble.tistory.com/34&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiM3cXPjaHSAhVFlJQKHSKcCHk4FBDBbggjMAc&usg=AFQjCNEv_ZLDtG3WvvW_xwuc2n03F1SSDg
http://www.google.co.kr/url?url=http://www.adic.co.kr/journal/showJournalArticle.do?journalCat%3D0%26code%3DAAAB%26ukey%3D63836&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwj-gpH-jaHSAhXCo5QKHc3qDSgQwW4IMzAP&usg=AFQjCNFKqWLN_Nl2xitvoRTilzXKAvSgAQ


Multi-sided platforms - 구글 
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4.Free 비즈니스 모델 

3.비즈니스모델 캔버스 패턴 

일부 가치를 무료로 제공해 고객을 모은 뒤 주변 제품을 유로로 팔아 이익을 올림 

서비스는 무료로 제공하고 제3자에게 광고 수입을 얻어 운영 

 무료로 제공하는 부분에 대해서는 변동비가 발생하지 않음 

 경쟁사가 모방하기 쉽고 죄수의 딜레마에 빠지기 쉬우므로 주의가 필요함 

비즈니스 
모델요소 

무상 거래 유상 거래 

가격 무료 유료 

제공 가치 
체험을 제공해 

리스크를 감소시킴 
본래의 제공가치 

고객 관계 
무료의 힘을 이용해 

고객을 모음 
무상 서비스로 만들어진  

고객관계 

비용 구조 
원가가 발생하지  
않는 것이 원칙 

- 자료: 이마에다 마사히로(2015), 비즈니스 모델을 훔쳐라, 한빛비즈. 



Free: 메트로의 비즈니스 모델 
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Open source: 변형된 프리미엄 모델 
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5.Open 비즈니스 모델 

3.비즈니스모델 캔버스 패턴 

헨리 체스브로가 처음 사용한 용어로 기업의 연구 프로세스를 외부에 공개하는 것을 의미 

기업이 외부의 지식과 지적재산, 혁신의 프로세스를 활용함으로써 더 많은 가치를 창조할 수 

있고 연구결과 역시 더 잘 활용할 수 있음 

제품, 기술, 지식을 포함해 기업 내부에서 사장돼 있는 지적 재산을, 라이센스나 조인트벤처, 

스핀오프(Spin-off) 방식 등을 통해 외부에서 이용할 수 있게 함으로써 수익을 창출 

아웃사이드인(Outside in) 혹은 인사이드아웃(Inside out) 

 아웃사이드인 혁신: 조직이 외부의 아이디어나 기술, 지적 재산을 상업화 프로세스에 도입 

 인사이드아웃 혁신: 기업 내에서 활용되지 않는 아이디어나 자산을 외부에 공급 



GlaxoSmithKline’s Patent Pools 

①기술사업가는 대학이나 다른 기업의 연구들과의 관계를 

체계적으로 개발하는 P&G의 고위 과학자들이다. 그들

은 또한 P&G 내부의 문제를 해결하기 위해 외부 세계

를 탐색하는 ‘탐색자’로도 활동한다. 

②인터넷 플랫폼을 이용해서 P&G는 전 세계의 문제해결 

전문가와 연결된다. 이노센티브(lnnoCentives)와 같은 

플랫폼을 통해 P&G는 전 세계의 과학자들에게 자신의 

문제를 노출시키고 성공적인 해결책을 제시하는 이들에

게는 현금보상을 지불한다. 

③P&G는 외부 세계로 개방된 혁신 브릿지 역할을 하기 

위해 특별히 발족시킨플랫폼인(YourEncore.com)을 통

해 퇴직자들로부터 지식을 얻는다. 
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Open source: 변형된 프리미엄 모델 
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 제약회사는 주로 블록버스터 의약품 개발

에 집중하기 때문에 연구가 미진한 질병

과 관련된 지적재산권은 사용되지 않는 

경우가 흔함 

 희귀 질병의 치료제 개발과 관련된 지적

재산권을 다른 연구자들에게 개방된 특허

풀에서 공동으로 활용하는 것 
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비즈니스 모델 사칙연산(BM Matrix) 

고객 상품 채널 수익모델 

+ - X % 

 비즈니스모델의 핵심요소와 사칙연산의 조합을 통해 다양한 비즈니스 모델  
유형창출이 가능 

- 자료: 조용호(2013), 비즈니스모델의 정의와 종류, 비전아레나 

3.비즈니스모델 캔버스 패턴 
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비즈니스 모델 사칙연산(BM Matrix) – 25 Patterns 

고객 

상품 

채널 

수익모델 

+ - X % 

파라미드 하층공략 

비고객 공략 

디마케팅 

양면시장 

협업소비 

브로커 

정밀 고객 타깃팅 

번들링 

기능 제거 

비주력 제품 제거 

선택권 제거 

매스커스터마이징 

협업 생산 

교차 보조금 

언번들링 

패키지 분화 

채널 통합 중개인 제거 제휴 보상 프로그램 채널 분화 

크라우드 딜 제3자 지불 

프리미엄 

구독 

임대 

- 자료: 조용호(2013), 비즈니스모델의 정의와 종류, 비전아레나 

3.비즈니스모델 캔버스 패턴 


