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  훌륭한 분석이란? 

‘훌륭한 분석’의 의미 

올바른 정보 수집은 ‘훌륭한 분석’의 의미를 정확히 이해하는 데서 출발함. 즉 좋은 정보, 많은 
자료의 나열이 결코 훌륭한 분석이 아님 

결국 정보 수집은 분석 과정을 통해 궁극적으로 ‘명쾌한 전략적 의미’를 추출하기 위한 사전 단계임   

 훌륭한 분석이란… 

- Mechanism을 파악할 수 있을 것 

- 동향, 미래를 예측할 수 있을 것 

- 반드시 고도의 수학적 기법은 

필요치 않음 

(기본적으로는 ＋, －, ×, ÷) 

 좋은 Data가 있어도 그것을 

평범한 도표로 바꾸는 것만으로는 

훌륭한 분석이라고 할 수 없음 

 

좋은 Data 훌륭한 분석 ≠ 
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Data 수집 과정의 우선 순위 

정확하고도 신뢰성이 높을 것 

가능한 한 차별적인 것이  

    바람직하나, 비용도 중요함 

      (대부분의 경우 Trade off 관계) 

지속적인 철야 작업은 삼가 

   (과다한 업무는 창의력 저해) 

 

 

 

먼저 

Output 

다음엔 

Cost 

Output 

유무 

Output 정보의 질 

Output의 차별성 

(Uniqueness) 

작업 소요 비용 

담당자의 작업 비중(니즈의 정도, 소요 시간) 

빈손은 허용치 않음 

Data 수집 과정에서 중요한 것은 자료가 해당 Issue/가설에 대한 적합한 답을 제공하는가를 
확인하는 작업임. 즉 비용보다 Output의 효과성(Effectiveness)이 우선되어야 함  

 

 

  Data 수집 과정 우선 순위 
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Data 수집 작업의 단계 

Data 수집 작업은 확인, 설계, 작업의 3단계로 이루어지며, 작업 설계의 수준이 Output에 크게 
영향을 미침 

 목적, Output  

-증명, 추출하고자 하는 

메시지 유무와 내용 

-구체적인 Output Image의 

유무와 내용 

 

 조건  

-수집 기한 

-금전적 Cost 및 외부 의뢰 

可否 

-Data의 정도 및 담당자의 

노력도 

-정보원(Source) 제한 

 작업 범위의 판단 

-原 Data 입수의 난이도 

(존재 유무, 장소, 시간, 

Cost) 

-原 Data 입수 후, 가공에의 

활용 비중 

 

 Data 입수의 Alternative  

-인터뷰: 심층, Focus Group 

-Survey, 앙케트    

-문헌 조사  

• 일반 도서, Library, 

전문지 

• 사내 자료 

-외부 정보 서비스 

 Data 수집 

-다양한 방법론을 동원하여 

Data를 확보함 

-수집된 Data의 신빙성,   

적합성을 다면적으로  

체크함 

 

 Data의 가공 

-의미 있는 정보를 도출하기 

위하여 수집된 Data를 정리, 

요약함   

Data 수집의  목적,  

Output, 조건의 확인 
Data 수집 작업의 설계 Data 수집 및 가공 분석 

 

  Data 수집 단계 
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Primary Research – involves the first-hand 

collection of information at its source, is 

frequently tailored to the specific research 

agenda, and usually does not exist or is not 

available elsewhere.  

(e.g., interviews,  surveys, or observations 

conducted by phone, mail, email, or in 

person) 

Secondary Research – involves the use 

of information that is one step, or more, 

removed from the primary source, and is 

readily available for use. Secondary data 

is usually retrofitted to the research 

question.  

(e.g., annual reports, publications, 

Internet web sites, press releases, etc.) 

Research 

1차 연구 2차 연구 “First Hand” 

“One step or more 

removed from the 

primary source” 

Data 수집(Research)은 크게 정보원이 직접적인가, 간접적인가에 따라 1차 연구와 2차 연구로 
구분됨 

Research 방법론 
 

  Data 수집 방법 



 

6 

Data 수집          

방법 

관찰 

인터뷰 

설문 조사 

 

수집 방법 

실험 

현장 조사 

문헌 분석 

 

주요 조사 기법 예 

 

주요 Source 예 

Individual 

FGI 

Pilot test 

Internet / 전화/ mail 

방문 

그룹 

Internet Searching 

서적/ 인쇄물 분석 

Electric Data Mining 

영업소 방문 조사 

매장 관찰 

Client: CEO/ 관리자/ 실무자 

고객 FGI 

외부 분야 별 전문가 

영업 현장 실험 

소비자 실험실 test 

수요 업체/ 소비자 설문 

내부 직원 설문 

공급업체 설문 

내부 문서, 협회, 정부기관, 투자/분석 

기관, 언론, 학회/ 학술 Journal, 

Business School, Consulting firms 

ERP 시스템 / 통계청 

 

 

 

 

 

  Data 수집 방법 특성   
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Sources 

 

Descriptions 

Media, magazines, 

& books 

•  언론사, 전문 잡지 및 관련 서적 

―일간/주간/경제 신문, 산업별 전문지, Issue 관련 전문 서적 등 

IR reports &  

Analyst reports 

• 투자/ 분석기관, 증권사 등의 산업/ 업체 분석 리포트와 업체 별 IR 자료 

― IB bank, 신용평가기관/ 증권사의 업체/ 산업 정보 

―업계 선도업체의 사업 보고서, 투자설명회 자료 등 

Government 

agencies 

•  해당 산업 주관 정부 기관 작성/ 관리 정보 

―  정부 부처 별 홈페이지, 연감, 이슈 리포트 등 

Associations 
• 해당 산업 협회, 관련 이익 단체 등이 보유하거나 발행한 자료 

―협회 홈페이지, 연감, 단행본 등 

 

 

 
Research papers 

& Business School cases 

• 대학, 연구기관 발행 전문 자료 

― Issue 관련 논문, HBR 등의 practical journal 

― Business school 발행 case review 등 

 
Consulting firms’ websites 

& news letters 

• 컨설팅 업체 지식 

―컨설팅 업체 홈페이지, 발행 news letter 등 

 

 

  Data 수집 source 및 특징  
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• 먼저 찾은 overview data를 학습함으로써 추가로 필요한 data의 

구체화가 가능하고, specific data의 이해가 쉬워짐 

• Industry overview 

―기업정보 제공기관, 선도회사의 사업보고서, 협회 연감 등 

• Competitor annual reports/ Analyst reports on competitors 

• 전문 신문 등의 산업 현황/ 전망에 대한 기사 

• 핵심적인 전문가의 의견 

• 시장 현황과 전망 등에 대해 data source 간에 일치하는 경우는 드묾 

―예: 기관별 경제성장률 예측의 차이 

• 정부기관 등 공신력 있는 기관 자료와, 다른 data source에서 인용하고 

있는 원전을 활용할 것 

• 수집한 data는 즉시 기록하는 것이 시간 효율적임 

• Data source의 기록은 자료의 공신력 확보 뿐 아니라, 차후 재검색 용임 

• 동일 source를 재이용하는 경우가 많으므로 출처의 접근성을 유지할 것 

• 일치하지 않는 통계는 대개 작성 방법이나 조사 상황이 다른 경우임 

• 전후 배경의 파악은 차후 재조사하는 수고를 덜어줌 

현상 파악의 경우  

“general information source”의 

탐색이 효과적임 

Overview data로부터 specific 

data의 순으로 검색할 것 

복수의 data source를 이용할 것 

조사한 data는 즉시 slide에 

기록하고 출처를 반드시 남길 것 

자료의 전후 배경을 함께 파악할 것 

 

 

 

 

  효과적인 자료 조사 방법을 위한 tip 
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방  법 목  적 활 동 (예) 

Internet 
survey 

Gang 
survey 

FGI/ 
FGD 

참여관찰 

• 기존 survey 자료에서 
구체적으로 밝혀지지 않은 
target의 
demo/psycho/socio 
economic 특성을  
파악하여 명확화 

• 회사 기존 광고의 광고 
요소의 특성을 평가하여 
신규 광고에 대한 시사점 
도출 

• 광고 요소의 특성을 
경쟁사와 비교 분석 

• 정량 조사로 파악하기 힘든 
고객의 key interest 파악 

• 소비자의 실제 구매 행동을 
관찰하여 광고에 반영할 
시사점 도출 

• Target의 demo/psycho/ 
socioeconomic profile과 
KBF 및 KBP의 명확화 

• Profile, KBF, KBP의 광고에 
대한 시사점 도출 

• 기존 광고의 광고 요소를 정량 
분석하여 향후 표현 전략의 
가이드라인 수립 

• 경쟁사광고를 동일한 방법을 
적용하여 분석  

• 당사 브랜드의 이미지와 기능에 
대한 소비자 수용도 파악 

• BM, AE의 key selling point 
를   소비자의 시각으로 검증 

• 설문조사, FGI상에서 파악하기 
힘든 고객의 구매단계의 실제 
행동 파악 

Output Image  (예) 

• 우아함  - 우아함이 주는 구체적은 
느낌은?  
 

• 이국적 – 이국적인 것이 좋은 
것인가? 얼마 만큼 좋은 것인가? 

• 소비자의 구매 시 질문에 대한 
점주의 답변 내용 

• 구매 동기 및 의사 결정 과정에 
대한 구매 직후의 인터뷰 결과 
분석 

• 핵심 target 의 demo/psycho/ 
socioeconomic 프로파일 

• 핵심구매요소 (기능, 이미지)와 
핵심구매과정 (정보획득과정, 
선호미디어, 선호정보형태)에 
따른 target의 특성 

•  목표고객의 특성 
 
 
 
 

 

•  광고 요소의 추이 

• 우아함, 이국적 등의 이미지와 
결합될 수 있는 대상물 파악 
 
 
 

• 고객의 선택에 영향을 주는 
점주의 설득 내용 

• 점주의 권유에 영향을 받는 
구매자의 영향 원인 

 기능 

이미지 
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이미지 보석 

우아함 진주 

이국적 스페인 

• 광고별 광고요소 (카피, 모델, 
톤/무드)에 대한 평가 

• 광고 요소의 제품 연관도, 구매 
유인도 

• 향후 광고 및 표현전략에 대한 
시사점 

정보 수집 방법 및 Output Image 
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방법 

Internet 
survey 

Gang 
survey 

FGI/ 
FGD 

참여관찰 

특징 

• 해당 고객을 한 자리에 모아놓고 
정량적인 조사를 실시함 (개인이 
휴대하여 보여주기가 힘들거나, 
연구원의 직접적인 통제가 따라야 할 
경우 특정 공간에 불러서 설문조사를 
실시함) 

• 고객의 행동 이유에 대한 why라는 
질문을 구체적으로 함으로써, 
설문조사로 불가능한 사항을  발견할 수 
있음 

• 일반적인 문헌조사, 설문조사와 같은 
방법으로 파악하기 힘든 부분, 현장 
상황의 파악 등을 위하여 사용함. 특히 
화장품과 같은 자기 만족적 경향이 강한 
제품일 경우 구매하는 상황 및 복장 등에 
대한 구체적 상황을 파악  

• 전화조사에 비해 상대적으로 많은 
설문을 할 수 있으며, 자료 수집 기간은 
전화조사와 비슷함 

• 응답자의 세부 demo graphic 파악 
가능 

• 특정 고객에 대한 지속적인 tracking 
survey가 가능함 

유의사항 

• 전화조사와 설문조사 등에 비해 
고소득/고학력, 전문직의 
access가 용이함 

• 조사의 설계가 아주 중요하며 
연구자의 역량에 매우 의존적임 

• 참석자들의 상호 간섭 효과를 
배제하기 위해 의사 교환을 
통제함 

• 국내 전체 소비자 특성을 정확히 
대표 할 수 없음 

• Moderator의 역량에 따라 
성과가 크게 좌우됨 
 

• 소수의 interviewee에 대한 
정보로 일반화 할 수 없으며, 
지역과 상황에 따라 많은 차이를 
보임 

• 사전에 충분히 주안점을 두고 
가설을 세워 관찰 해야 함 

예상비용 예상 기간 최소 표본 

• ***만원 
 

• ***만원 

• ****만원 (한 
집단 당 
200만원 정도) 

• Project  
team 실시 

• 기초분석자료 
(**일)  

• 최종 보고서 

• 조사 확정 후 
5일  

• 하루 2개 
집단실시 

• 조사 회사의 
Interviewee 
Recruiting 
기간 에 따라 
다름 

 

• 1,200 
sample 

 

• 60 ~ 80 
sample 

• 4개 그룹 

• 8명 이상의 현장 
구매 고객 
인터뷰 

• 3명 이상의 점주 
인터뷰 

 

각 정보 수집 방법의 특징 및 유의 사항 
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