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01 SWOT 분석

SWOT 분석의 의미

STARTUP MANAGEMENT

1

SWOT의 개념

Strength, Weakness, Opportunity, Threat의 첫 글자

기업의 전략, 강ㆍ약점 등 내부 역량과 기회, 위협 등의 외부 환경
간의 정합성(Fit) 평가
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SWOT 분석의 의미
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기업 자원 및 역량과 외부 환경 간의 전략적 정합성(Strategic fit)의
개념화(Andrews, K.)

핵심 질문 추가적 보완 질문

 무엇을 할 수 있는가?
(강점과약점)

 무엇을 하고자 하는가?
(조직적및개인적가치)

 무엇을 하게 될 것인가?
(외부 기회와위협)

 다른 사람은 우리가 무엇을
하기를 기대하는가?
(이해관계자의기대)

 발전시키고자 하는 자원과
역량은 무엇인가?

 무엇에 유념해야 하는가?

 발전시킬 수 있는 기회는
무엇인가?

 어떻게 이해 관계자들에게
공유된 기대를 불러일으킬
수 있는가?
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SWOT의 분석 체계
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전략

정교화

우리는 무엇을 할 수 있는가?
(강ㆍ약점)

우리는 무엇을 하게 될 것인가?
(외부 기회ㆍ위협)

우리는 무엇을 하고자 하는가?
(기업과 그 구성원의 가치)

다른 사람들은 우리가 무엇을 하기를
기대하는가?(이해관계자들의 바람)

우리가 발전시키고자 하는
자원과 역량은 무엇인가?

우리가 발전시킬 수 있는 기회는
무엇인가?

우리는 무엇에 유념해야 하는가?
우리는 어떻게 이해관계자들에게

공유된 기대를 불러 일으킬 수 있는가?

전략
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 What are your strengths?

 What do you do better than others?

 What unique capabilities and resources do you possess?

 What do others perceive as your strengths?

 What are your weaknesses?

 What do your competitors do better than you?

 What can you improve given the current situation?

 What do others perceive as your weaknesses?

 What trends or conditions may positively impact you?

 What opportunities are available to you?

 What trends or conditions may negatively impact you?

 What are your competitors doing that may impact you?

 Do you have solid financial support?

 What impact do you weaknesses have on the threats 
to you?

Helpful Harmful

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats
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SWOT의 분석 체계
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내부강점 내부약점

외부기회 외부위협

① ________________________________

② ________________________________

③ ________________________________

④ ________________________________

etc.

① ________________________________

② ________________________________

③ ________________________________

④ ________________________________

etc.

① ________________________________

② ________________________________

③ ________________________________

④ ________________________________

etc.

① ________________________________

② ________________________________

③ ________________________________

④ ________________________________

etc.
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SWOT의 분석 체계
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내부 요소

외
부
요
소

기
회

강점 약점

외부 기회와 매치된 내부 강점 외부 기회와 비교한 내부 약점

위
협 외부 위협에 매치된 내부 강점 외부 위협에 비교한 내부 약점

경쟁우위
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SWOT 분석의 특징
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경영자들이 직면한 주요 이슈에 대한 통찰력 제고

이슈의 상대적 중요성이나 우선순위를 기업 전략과 연동함

실제적 · 잠재적 중요성이 높은 이슈들에 대한 적극적인 대응임

신기술, 시장동향, 신규경쟁사, 고객만족도등전략적또는
비전략적이슈로인식되기이전에선행되는기초적분석수준임

전략적 · 비전략적 이슈 구분과 무관

분석에 의한 결과가 전략적 이슈로 인식되지 않음

전략적 분석 이전의 선행 분석물

기업이처한상황에대한포괄적인분석중일부로일종의
상황분석(situation analysis)임

기업이 개입하고자 하는 경쟁시장의 세력, 동향, 상황 등 근본적
원인에 대한 최적 데이터, 정보, 이해를 제공함

행동영역에 관한 정보를 바탕으로 기업 사명완수와 목표, 목적 달성
가능성을 증대함
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SWOT 분석의 특징
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산업의 주된 경제적 특징을 이해함

경쟁 세력의 구성 요소 및
기업에게 미칠 영향력을 한 번에 봄

경쟁 역학에 변화를 가져오는 요인을
경영자가 이해하기 쉬움

환경에 대한 경쟁사들의 기본 전제들을 인식할 수 있음

기업 성공에 중요한 환경 요소들을 이해하게 함

산업 환경의 미래 매력도 수준을 감지
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SWOT 분석의 특징
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외부 요소
(거시환경)

 공급자, 경쟁자, 고객, 종업원, 
해외부문 등 산업을 구성하는
운영(Operating) 또는
직무(Task) 환경

 산업이나 기업이 처해있는
사회, 기술, 경제, 환경, 정치
및 법적 환경

내부 요소
(미시환경)

 기업 전략, 구조, 스킬, 시스템

 조직의 공유된 가치, 스타일, 
직원 역량

기업경영환경(Task Environment)의이해수준을높임
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SWOT의 강점과 우위
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광범위한
적용가능성

개별경영자, 팀 프로젝트, 제품/서비스기능별부문, 사업단위, 
기업, 그룹, 상품시장등거의모든부문에서적용가능함

영리기업뿐만아니라비영리기업에게도적절함

간결성으로외부환경과기업간정합성(Fit)을 위한핵심요소에
집중할수있게함

단순성
특정기업의전략적
성공과실패에
대한통찰력제공



01 SWOT 분석

SWOT의 강점과 우위
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광범위한
적용가능성

방대한재무자료나계산을요구하지않음

신속하고효과적으로적용이가능함

상황분석을위한촉매제로활용이가능함

효과적핵심역량과자원평가

단순성
특정기업의전략적
성공과실패에
대한통찰력제공
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SWOT의 강점과 우위
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광범위한
적용가능성

체스처럼자신과상대방의전략과대응을분석함

경쟁우위를위한시장내참여자들의행동양식분석

단순성
특정기업의전략적
성공과실패에
대한통찰력제공
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약점과 한계
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서술적 특징

명확하거나공식적인전략지침을제공하지않음

비즈니스 전략수립과 운영개발을 위한 토대

일반화되고 자명하고 상식적인 지침만 제공됨
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약점과 한계
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상황분석에의한판단은개별경영자의주관이가미됨

주관적

주관적 가치에 따른 전혀 다른 전략적 시사점을 도출함

무역장벽 완화는 시장확대의 기회이기도 하고, 경쟁의
격화일 수도 있음

각 이슈에 대한 권고사항은 필연적으로 매우 높은 추상성을
가지고 있음

전략적데이터보다는정성적데이터에의존함

전향적전략보다는대응적전략에의존함

지나친 낙관 또는 비관으로 흐를 수 있음



02
가치사슬(Value Chain) 분석
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가치사슬 분석의 의미와 배경

STARTUP MANAGEMENT

1

의미

경제적 우위의 잠재적 원천 파악을 위한 방법론1

 자원 배분의 최적화를 위함

 기업 내부 역량과 외부 경쟁 환경의 통합

 원재료 공급자로부터 최종 소비자에 이르기까지
산업의 모든 참여자들의 가치활동을 포함하는
보다 큰 규모의 산업가치 시스템의 일부로 간주함
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가치사슬 분석의 의미와 배경
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의미

총체적(Holistic) 산업의 입장2

 산업의 수익 풀(Profit pool)과 경쟁우위 창출을 위한
통찰력을 제공함



내부 역량과 외부 환경 간의 전략적 갭 파악

기업 역량과 경쟁 환경의 위협 및 기회 간의
전략적 갭을 메울 수 있는 분석 툴

02 가치사슬(Value Chain) 분석

가치사슬 분석의 의미와 배경

STARTUP MANAGEMENT

1

배경

비용 우위 확보를 위한
기회 파악

제품, 서비스 차별화 속성을
창조할 수 있는 기회 파악

주요 목적
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가치사슬 분석의 기반

STARTUP MANAGEMENT
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 가치전달에 사용되는 비용을 초과하는 고객 가치를 창조함

 기업 이익의 원천

경쟁 전략의 목표 분석

 기업의 가치사슬은 기업이 활동하는 모든 프로세스임

 본원적 활동과 지원적 활동으로 구분됨

고객 가치는 기업이 수행하는 일련의 활동으로부터 발생

가치사슬의 분석
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가치사슬 분석의 기반

STARTUP MANAGEMENT

2

마이클 포터(Michael Porter)의 가치사슬

본원적
활동

지원적
활동 인력 관리

기술 및 제품 개발

구매 및
투입
물류

제조, 
생산

유통 및
산출
물류

마케팅
및

판매

서비스
및

처분

기업의 기반 구조(리더십과 정책 기능)

<출처: Porter M.(1980)>
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가치사슬 분석의 내용
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0
5

0
4

경쟁사
분석

고객 가치
분석

기업의
범위 설정

통합

인수, 합병, 
제휴, 

조인트벤처

전략적
아웃소싱

전략적
원가우위

공급사슬
관리

글로벌
전략 조직 구조
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가치사슬 분석의 내용
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통합

공급사슬
관리

전략적
원가우위

경쟁사 분석 경쟁사의 비용구조 및 차별화 요소를 분석함

고객 가치
분석

기업의 범위
설정
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가치사슬 분석의 내용
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통합

공급사슬
관리

전략적
원가우위

경쟁사 분석

고객 가치창출 활동의 공통적 요소를
전략수립 프로세스에 반영함

고객 가치
분석

기업의 범위
설정
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가치사슬 분석의 내용
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통합

공급사슬
관리

전략적
원가우위

경쟁사 분석

제품 및 시장 범위의 한정된 개념을 모든
가치창출 프로세스에 적용하여 사업부별
전략을 수립함

고객 가치
분석

기업의 범위
설정



02 가치사슬(Value Chain) 분석

가치사슬 분석의 내용
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통합

공급사슬
관리

전략적
원가우위

경쟁사 분석

통합적ㆍ전체적 원가 인식으로
새로운 문제 해결 방법을 제시함

고객 가치
분석

기업의 범위
설정
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가치사슬 분석의 내용
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통합

공급사슬
관리

전략적
원가우위

경쟁사 분석

수직 및 수평 통합에 대한 논리를 제시함

고객 가치
분석

기업의 범위
설정
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가치사슬 분석의 내용
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통합

공급사슬
관리

전략적
원가우위

경쟁사 분석

공급자의 협상력과 포지션을 인식하여
상호 협동 기회를 창출함

고객 가치
분석

기업의 범위
설정
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가치사슬 분석의 내용
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글로벌 전략

전략적
아웃소싱

기업 핵심역량 파악에 의한 차별화와 유연성이
증가함

인수, 합병, 제휴
조인트 벤처

조직 구조
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가치사슬 분석의 내용
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글로벌 전략

전략적
아웃소싱

전략적 적합성 및 시너지 파악에 의한 정책이
가능함

인수, 합병, 제휴
조인트벤처

조직 구조
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가치사슬 분석의 내용

STARTUP MANAGEMENT

3

글로벌 전략

전략적
아웃소싱

가치 창조 프로세스에 의한 Reengineering

인수, 합병, 제휴
조인트벤처

조직구조
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가치사슬 분석의 내용

STARTUP MANAGEMENT

3

글로벌전략

전략적
아웃소싱

다국적 기업으로 하여금 경쟁우위와 비교우위를
혼동하지 않게 하여 비교우위에 근거한 국가별
전략과 경쟁우위에 기반한 기업별 전략 간의
trade off를 효과적으로 최적화시킴

인수, 합병, 제휴
조인트벤처

조직구조
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가치사슬 분석의 필요성

STARTUP MANAGEMENT

4

경쟁 전략에 대한 비판

본원적경쟁전략은사후적인식론일뿐
실행방법론으로서한계가있음

경쟁전략이완성되기위해서는
기업내부와외부환경을연결하는영역이필요함



02 가치사슬(Value Chain) 분석

가치사슬 분석의 필요성

STARTUP MANAGEMENT

4

구체적 방법론에 의한 경쟁우위 달성 3단계 프로세스

SWOT이시작점

STEP 3

STEP 2

STEP 1

SWOT분석으로
산업의 주된 경제적

특징을 이해함

경쟁우위 창출을 위한
본원적 경쟁 전략이

결정됨

가치사슬 분석



02 가치사슬(Value Chain) 분석

가치사슬 분석의 특징

STARTUP MANAGEMENT

5

기업의강ㆍ약점을파악하는데용이함

 주요 고객과 공급자에 대한 상대적인 경쟁
포지셔닝을 가능하게 함

기업으로하여금고객에게가치를전달하는
모든가치창출활동을포괄적으로다루는
전략비용분석을채택하게함

기업의 내부역량
분석 도구

기업활동의
비용구조 분석

고객에게전달하는가치의총함수

 전통적 비용분석은 너무 늦게 시작해서 너무
빨리 끝남

 기업과 기타 참가자들 간 가치창출 활동의
수직적ㆍ수평적 연계를 배제함

수직적ㆍ수평적
연계 분석


